
 

 
            

  
            

            
  

 

 

    

 

 

 

    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

               

El Centro Español de Logística, en colaboración con  Kiala Logistics, organiza, el 
próximo 9 de febrero en Madrid, la jornada Redes de puntos de recogida y entrega: la 
solución al problema de la última milla en las entregas a particulares con el objetivo de 
exponer las nuevas soluciones de transporte, red y tecnología orientadas a facilitar y asegurar 
las entregas a particulares surgidas de la venta a distancia, e-commerce, promociones y 
abastecimiento a representantes y fuerzas de venta así como la posibilidad de crear una 
nueva red de postventa y logística inversa. 

 
En esta jornada Kiala mostrará a los profesionales y directivos de empresas con 

actividad en cualquiera de los segmentos detallados anteriormente el concepto de punto de 
recogida y entrega de envíos y cómo la tecnología para la distribución y transporte permiten 
aumentar el nivel de servicio y reducir los costes de transporte en línea con lo que las 
empresas y sus destinatarios están demandando.. 

 
Dirigido a: 
 

La jornada está dirigida a Directores de Logística, Marketing, Operaciones, Desarrollo   de 
Negocio, Finanzas y Dirección General interesados en aumentar la calidad y fiabilidad de sus 
entregas y devoluciones así como rediseñar su estructura de costes de transporte. 
 

Programa: 
 

09:45  Recepción, entrega de material y café de bienvenida 
10:00  Presentación Centro Español de Logística. Objetivos del Desayuno 

                Centro Español de Logística 
                Ramón García. Director de Innovación y Proyectos 

10:15  La Problemática de la Última Milla y las Entregas a Particulares     
                César Maya. Consultor Logístico y Director de Compass  

Corporate Finance & Strategy 
10:30  Presentación de Kiala Logistics 

   Pablo Ramos. Country Manager de Kiala España 
 

11:15  Pausa-Café 
 

11:45 Líneas de negocio y casos de éxito: 
E-Commerce, Venta Tradicional a Distancia, Suministro a fuerzas 
de venta y Representantes, Promociones, Logística inversa y 
Postventa. 

12:30 Debate: Ruegos y Preguntas 
 

Redes de puntos de Recogida y Entrega: 
La solución de la última milla en las entregas a particulares 

 

Desayuno de Trabajo 



 

 
 
 
 

Fecha y lugar de celebración: 
 
 

Martes, 9 de Febrero de 2009 
Madrid. Hotel AC Cuzco 
Pº de la Castellana, 133 
28046 Madrid‎ 
Tlf.: 915 560 600 ‎ 
 
 
 

 
Acerca de los participantes: 
 
 
 

 
 
 

 

KIALA es el proveedor independiente líder de servicios de 
redes de punto de recogida en Europa. Estas redes permiten a 
los consumidores evitar las molestias ocasionadas por los fallos 
en la entrega a domicilio. KIALA permite recoger, pagar y/o 
devolver sus paquetes de manera rápida donde y cuando mejor 
les convenga. 

Después de lanzar sus servicios en Bélgica y Luxemburgo 
en 2001 y extender su red a Francia y Holanda en 2002, España 
se incorpora en junio de 2009. Actualmente, la red de Kiala está 
provista de más de 5.250 puntos Kiala que se encargan de más 
de 78.000 paquetes cada día. 

El servicio de KIALA está disponible para las compañías 
de ecommerce, así como el comercio físico que también opera 
en internet y abarca además segmentos como la devolución de 
productos defectuosos para reparar, la entrega de promociones 
o el suministro de material a reprsentantes y servicio técnicos. 

 
 
 

      

            
             CEL es una asociación sin ánimo de lucro, de ámbito 
nacional, formada por más de 600 empresas pertenecientes al 
ámbito industrial, operadores logísticos, distribuidores y 
empresas de servicios. Su objetivo es impulsar el desarrollo de 
la función logística en España, a través de tres ejes de 
actuación: innovación y desarrollo de proyectos sectoriales; 
comunicación al sector de técnicas y herramientas para la 
gestión de la cadena de suministro y formación certificada para 
profesionales en ámbito logístico. 

 


